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Altéa Customer Management (CM) - EndUser

Public concerné: Tout public ayant suivi la formation d 6 a g&@ ¢ s ©w dyant la volonté de travailler au sein d 0 u n e

compagnie aérienne ou d 6 wWwgsistant aéroportuaire..

Prérequis : Etre agé de 18 ans i Casier judiciaire vierge i Anglais B1 (Test de validation)

Durée del 0 a c:t28 Heures T 4 jours

Modalités et délais d 6 a ¢ ¢ Vérification des prérequis : test de positionnement et entretien préalables-Proposition
pédagogique et financiere adaptee (devis, programme, planning). Acces des signature de la convention de formation ou du

contrat de formation.

Tarif : nous consulter

Objectifs a atteindre :

Accéder et naviguer dans le DCS AMADEUS Altéa Customer Management en utilisant
les applications appropriees Appréhender et utiliser les raccourcis clavier et menus pour
naviguer entre les applications. Etre en mesure de gérer les fonctions du systéme :
check-in, Boarding. Traiter les irregularites lices al 0 e x p | oRerowingietoTnansfer.
Etre capable de recevoir et traiter des informations via Messenger. Pouvoir identifier les

problématiques liées aux Devices. Utiiliser le Online Help.
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La certificationqualité a été délivrée autitre de
la catégorie d’actions suivantes : Actions de formation
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Altéa Flight Management (FM) - EndUser

Public concerné : Tout public ayant suivi la formation d 6 a gt&fic et ayant la volonté de travailler au sein d 6 u compagnie
aérienne ou d 0 w@agsistant aéroportuaire..

Prérequis : Etre agé de 18 ans i Casier judiciaire vierge i Anglais B1 (Test de validation) i Avoir suivi la formation agent
trafic.

Durée del 0 a c:t28 Heuwres T 4 jours

Modalités et délais d 6 a ¢ ¢ Varification des prérequis : test de positionnement et entretien préalables-Proposition
pédagogique et financiere adaptée (devis, programme, planning). Acces des signature de la convention de formation ou du
contrat de formation.

Tarif : nous consulter

Objectifs a atteindre :

BAccéder et naviguer dans le DCS AMADEUS Altéa Flight Management en utilisant les
applications appropriees. Apprehender et utiliser les raccourcis clavier et menus pour
naviguer entre les applications. Etre en mesure de gérer les fonctions du systéme.
Maitriser parfaitement les techniques liees au systeme Altéa FM.

Appréehender et utiliser les raccourcis clavier et menus pour naviguer entre les
applications. Savoir traiter un plan de chargement avions ( en vrac et containerisés)
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La certificationqualité a été délivrée au titre de
la catégorie d’actions suivantes : Actions de formation




SMBAVIATION

Altéa Customer Management (CM) i Formation Formateur

Public concerne: Tout public disposant d 0 u exgerience en formation . Avoir une expérience terrain d 6 aneins 5 ans en
compagnie aérienne et /ou en assistance aéroportuaire.

Prérequis : Etre 4gé de 18 ans i Casier judiciaire vierge i Anglais B2 (Test de validation) i Attestation de formateur et Altéa
CM requis.

Durée del 0 a c:t3% Heures (5 jours).

Modalités et délais d 6 a ¢ ¢ Varification des prérequis : test de positionnement et entretien préalables-Proposition
pédagogique et financiere adaptée (devis, programme, planning). Acces des signature de la convention de formation ou du
contrat de formation.

Tarif : nous consulter

Objectifs a atteindre :

Maintenir et réviser les acquis ainsi que les techniques liées au systeme Altéa CM ainsi

gu o umappel sur les technigues de transmission des  savoirs.

Le formateur fait réviser aux futurs formateurs les compétences requises et le savoir-étre

attendus dans l'exercice de ses futures formations. A | 01 sde uete formation le

stagiaire aura confirmé des meéthodes peéedagogiques deéja appliguées sur les
QualioPi» technigues d 0 a p p r e ndu sysesna Altéa CM.
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La certificationqualité a été délivrée au titre de
la catégorie d'actions suivantes : Actions de formation
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Altéa Flight Management (FM) T Formation Formateur

Public concerné: Tout public disposant d 6 u exgerience en formation. Avoir une expérience terrain d 6 anwins 5 ans en
compagnie aérienne et /ou en assistance aéroportuaire.

Prérequis : Etre 4gé de 18 ans i Casier judiciaire vierge i Anglais B2 (Test de validation) i Attestation de formateur et Altéa

FM requis.

Durée del 0 a c:t3% Heures (5 jours).

Modalités et délais d 6 a ¢ ¢ Vérification des prérequis : test de positionnement et entretien préalables-Proposition
pédagogique et financiere adaptée (devis, programme, planning). Acces des signature de la convention de formation ou du

contrat de formation.

Tarif : nous consulter

Qualiopi »

processus certifié
® 3 REPUBLIQUE FRANCAISE

La certificationqualité a été délivrée au titre de
la catégorie d'actions suivantes : Actions de formation

Objectifs a atteindre :

Maintenir et reviser les acquis ainsi que les techniques liées au systeme Altéa FM ainsi
guoO umappel sur les technigues de  transmission des savoirs.
Le formateur fait réeviser aux futurs formateurs les compeétences requises et le savoir-étre
attendus dans l'exercice de ses futures formations. Al 0 | slescatte formation le stagiaire
aura confirmeé des méthodes pédagogiques deja appliguées sur les

technigues d 0 a p p r e ndu sysesna Altéa FM.
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Formations metiers

VOS ATTENTES

A Former vos personnels aux métiers de|l 6 a ®r o nehdetl Dqa®e oportuaire
A Informer et former vos personnels a la réglementation et aux normes en vigueur

A Développer les connaissances et les compétences de vos personnels

A Améliorer | 6 e f f dpé&ationrnelte @e vos personnels

A Vous accompagner dans la professionnalisation de vos équipes et la recherche d 6 u medleure performance

NOTRE SAVOIR-FAIRE

v

APl e doelxepeRilse regroupe un ensemble de comp®t ences offrant des sol

de consell.
oLes experts i nterviennent pour vous aider ° DbOtir des projets de
oll s vous conseil |l ent dans | 61 mpl ®ment ati on de nouvelles activit®s
correspondants.
A Réseau formateurs:Une ®qui pe qualifi ®e et certi fi ®e dans son domai ne doac

methodes pédagogiques réactualisés et innovantes. .

A Références réglementaires:L es architectures de parcours et supports p®dagogi que

QUOHOPI» réglementation internationale, européenne et nationale.
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La certificationqualité a été délivrée autitre de
la catégorie d'actions suivantes : Actions de formation
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Agent doOp®r ati ons

Public concerné : tous publics.
Prérequis : Etre 4gé de 18 ans i Casier judiciaire vierge 1 Anglais B1 (Test de validation)
Durée del 0 a c:t7isemaines + 4 semaines de stage.

Modalités et délai d 6 ac ca la formation : Vérification des prérequis : test de positionnement et entretien
préalables. Proposition pédagogique et financiere adaptée (devis, programme, planning). Acces des signature de la
convention de formation ou du contrat de formation.

Tarif : nous consulter

Objectifs a atteindre :

A |l 01 oe ladormation, vous aurez acquis les connaissances du droit aerien, la
metéorologie , les procédures de planification et de chargement, vous saurez analyser
| 0 e ns @eanlnforemations de preparation de vol , construire un plan de vol, calculer
les minima opérationnels pour un vol ainsi que le carburant minimum nécessaire, Vous

aurez acquis les bases necessaires afin de gérer les aléeas de | 6 ex pl dast at i o

procedures operationnelles, preparer le dossier de vol pour le commandant et assurer le
QualiOPI» briefing avec ce dernier.
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La certificationqualité a été délivrée au titre de
la catégorie d’actions suivantes : Actions de formation
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— Agent d'Escale

Public concerné : tous publics.

Prérequis : Etre agé de 18 ans i Casier judiciaire vierge i Anglais B1 (Test de validation)
Dur ®e de :4semanési on
Modalitéset d®I| ai do ac c :¥érificatibnales fpréregmsx test derpositionnement et entretien

préalables. Proposition pédagogique et financiere adaptée (devis, programme, planning). Acces des signature de la
convention de formation ou du contrat de formation.

Tarif : nous consulter

Objectifs a atteindre :

Au terme de cette formation, vous maitriserez parfaitement le vocabulaire del 6 a ®r op or
| 6avetolndb envi r oaenopomeainet le Check-In, les bagages, la slreté
aeroportuaire, les annonces aeéroportuaires, | 0 a ausl @assagers a | 6 ar etiavl®oe

embarquement.
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La certificationqualité a été délivrée au titre de
la catégorie d’actions suivantes : Actions de formation
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Agent de Trafic

Public concerné : tous publics.
Prérequis : Etre 8gé de 18 ans i Casier judiciaire vierge i Anglais B2 (Test de validation)
Dur ®e de :bsemamési on

Modalitéset d®I| ai do ac c :¥érificatibnales fpréregms: test derpositionnement et entretien
préalables. Proposition pédagogique et financiere adaptée (devis, programme, planning). Acces des signature de la
convention de formation ou du contrat de formation.

Tarif : nous consulter

Objectifs a atteindre :

Au terme de cette formation, vous ma triser
| avion et | 6environnement a®r oportuair e, I
procédures. Vous serez en capacité de créer un dossier NOTAM et Météeo, de connaitre

la phraséologie Air Sol et Sol-sol. Vous maitriserez les devis de masses et de centrage

manuel et dans le DCS Altéa FM pour avions en vrac et containerisés. Vous saurez lire

et comprendre | es messages SI TA, | es Sl ot s
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La certificationqualité a été délivrée au titre de
la catégorie d’actions suivantes : Actions de formation







