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Formations Métiers

* Certaines de nos formations sont susceptibles dô°tre sous trait®es.

Formations Amadeus

Formations Réglementaires

ÁAltéa Customer Management Customer Management

ÁAltéa Customer Management Flight Management

ÁAltéa Customer Management (CM)ҭFormation Formateur

ÁAltéa Flight Management (FM)ҭFormation Formateur

ÁSûretéAéroportuaire

ÁSécuritéAéroportuaire

Á IATADangerousGoods Regulations(DGR)

ÁAgentfҲQrּרtcvkqpu*

ÁCigpv"fҲGuecng",

ÁAgent de Trafic *

ÁAgent de Piste *

ÁAgent de Voyage *



Formations Amadeus



Altéa Customer Management (CM) - EndUser

Public concerné : Tout public ayant suivi la formation dôagentdôescaleou ayant la volonté de travailler au sein dôune

compagnie aérienne ou dôunassistant aéroportuaire..

Prérequis : Être âgé de 18 ans ïCasier judiciaire vierge ïAnglais B1 (Test de validation)

Durée de lôaction: 28 Heures ï4 jours

Modalités et délais dôacc¯s: Vérification des prérequis : test de positionnement et entretien préalables-Proposition

pédagogique et financière adaptée (devis, programme, planning). Accès dès signature de la convention de formation ou du

contrat de formation.

Tarif : nous consulter

Objectifs à atteindre :

Accéder et naviguer dans le DCS AMADEUS Altéa Customer Management en utilisant

les applications appropriées Appréhender et utiliser les raccourcis clavier et menus pour

naviguer entre les applications. Être en mesure de gérer les fonctions du système :

check-in, Boarding. Traiter les irrégularités liées à lôexploitation: Rerouting et Transfer.

Être capable de recevoir et traiter des informations via Messenger. Pouvoir identifier les

problématiques liées aux Devices. Utiiliser le Online Help.
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Altéa Flight Management (FM) - EndUser

Public concerné : Tout public ayant suivi la formation dôagenttrafic et ayant la volonté de travailler au sein dôunecompagnie

aérienne ou dôunassistant aéroportuaire..

Prérequis : Être âgé de 18 ans ïCasier judiciaire vierge ïAnglais B1 (Test de validation) ïAvoir suivi la formation agent

trafic.

Durée de lôaction: 28 Heures ï4 jours

Modalités et délais dôacc¯s: Vérification des prérequis : test de positionnement et entretien préalables-Proposition

pédagogique et financière adaptée (devis, programme, planning). Accès dès signature de la convention de formation ou du

contrat de formation.

Tarif : nous consulter

Objectifs à atteindre :

ÅAccéder et naviguer dans le DCS AMADEUS Altéa Flight Management en utilisant les

applications appropriées. Appréhender et utiliser les raccourcis clavier et menus pour

naviguer entre les applications. Être en mesure de gérer les fonctions du système. :

Maîtriser parfaitement les techniques liées au système Altéa FM.

Appréhender et utiliser les raccourcis clavier et menus pour naviguer entre les

applications. Savoir traiter un plan de chargement avions ( en vrac et containérisés)
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Altéa Customer Management (CM) ïFormation Formateur

Public concerné : Tout public disposant dôuneexpérience en formation . Avoir une expérience terrain dôaumoins 5 ans en

compagnie aérienne et /ou en assistance aéroportuaire.

Prérequis : Être âgé de 18 ans ïCasier judiciaire vierge ïAnglais B2 (Test de validation) ïAttestation de formateur et Altéa

CM requis.

Durée de lôaction: 35 Heures (5 jours).

Modalités et délais dôacc¯s: Vérification des prérequis : test de positionnement et entretien préalables-Proposition

pédagogique et financière adaptée (devis, programme, planning). Accès dès signature de la convention de formation ou du

contrat de formation.

Tarif : nous consulter

Objectifs à atteindre :

Maintenir et réviser les acquis ainsi que les techniques liées au système Altéa CM ainsi

quôunrappel sur les techniques de transmission des savoirs.

Le formateur fait réviser aux futurs formateurs les compétences requises et le savoir-être

attendus dans l'exercice de ses futures formations. A lôissuede cette formation le

stagiaire aura confirmé des méthodes pédagogiques déjà appliquées sur les

techniques dôapprentissagedu système Altéa CM.
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Altéa Flight Management (FM) ïFormation Formateur

Public concerné : Tout public disposant dôuneexpérience en formation. Avoir une expérience terrain dôaumoins 5 ans en

compagnie aérienne et /ou en assistance aéroportuaire.

Prérequis : Être âgé de 18 ans ïCasier judiciaire vierge ïAnglais B2 (Test de validation) ïAttestation de formateur et Altéa

FM requis.

Durée de lôaction: 35 Heures (5 jours).

Modalités et délais dôacc¯s: Vérification des prérequis : test de positionnement et entretien préalables-Proposition

pédagogique et financière adaptée (devis, programme, planning). Accès dès signature de la convention de formation ou du

contrat de formation.

Tarif : nous consulter

Objectifs à atteindre :

Maintenir et réviser les acquis ainsi que les techniques liées au système Altéa FM ainsi

quôunrappel sur les techniques de transmission des savoirs.

Le formateur fait réviser aux futurs formateurs les compétences requises et le savoir-être

attendus dans l'exercice de ses futures formations. A lôissuede cette formation le stagiaire

aura confirmé des méthodes pédagogiques déjà appliquées sur les

techniques dôapprentissagedu système Altéa FM.
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Formations Métiers



Formations métiers
VOS ATTENTES
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ÁFormer vos personnels aux métiers de lôa®ronautiqueet de lôa®roportuaire

Á Informer et former vos personnels à la règlementation et aux normes en vigueur

ÁDévelopper les connaissances et les compétences de vos personnels

ÁAméliorer lôefficacit®opérationnelle de vos personnels

ÁVous accompagner dans la professionnalisation de vos équipes et la recherche dôunemeilleure performance

ÁP¹le dôexperts: Le P¹le regroupe un ensemble de comp®tences offrant des solutions formatives en termes dôing®nierie p®dagogique et 

de conseil.

o Les experts interviennent pour vous aider ¨ b©tir des projets de formation et vous accompagner pour leur mise en îuvre.

o Ils vous conseillent dans lôimpl®mentation de nouvelles activit®s a®roportuaires et r®digent les manuels de proc®dures 

correspondants.

ÁRéseau formateurs : Une ®quipe qualifi®e et  certifi®e dans son domaine dôactivit® respectif, les formateurs  utilisent les techniques et 

méthodes pédagogiques réactualisés et innovantes. .

ÁRéférences réglementaires : Les architectures de parcours et supports p®dagogiques sôappuient sur les r®f®rentiels issus de la  

réglementation internationale, européenne et nationale.

NOTRE SAVOIR-FAIRE



Agent dôOp®rations

Public concerné : tous publics.

Prérequis : Être âgé de 18 ans ïCasier judiciaire vierge ïAnglais B1 (Test de validation)

Durée de lôaction: 7 semaines + 4 semaines de stage.

Modalités et délai dôacc¯sà la formation : Vérification des prérequis : test de positionnement et entretien

préalables. Proposition pédagogique et financière adaptée (devis, programme, planning). Accès dès signature de la

convention de formation ou du contrat de formation.

Tarif : nous consulter

Objectifs à atteindre :

A lôissuede la formation, vous aurez acquis les connaissances du droit aérien, la

météorologie , les procédures de planification et de chargement, vous saurez analyser

lôensembledes informations de préparation de vol , construire un plan de vol, calculer

les minima opérationnels pour un vol ainsi que le carburant minimum nécessaire, Vous

aurez acquis les bases nécessaires afin de gérer les aléas de lôexploitation,les

procédures opérationnelles, préparer le dossier de vol pour le commandant et assurer le

briefing avec ce dernier.
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Agent d'Escale

Public concerné : tous publics.

Prérequis : Être âgé de 18 ans ïCasier judiciaire vierge ïAnglais B1 (Test de validation)

Dur®e de lôaction: 4 semaines.

Modalitéset d®lai dôacc¯s ¨ la formation: Vérification des prérequis : test de positionnement et entretien 

préalables. Proposition pédagogique et financière adaptée (devis, programme, planning). Accès dès signature de la 

convention de formation ou du contrat de formation.

Tarif : nous consulter

Objectifs à atteindre :

Au terme de cette formation, vous maîtriserez parfaitement le vocabulaire de lôa®roport,

lôavionet lôenvironnementaéroportuaire, le Check-In, les bagages, la sûreté

aéroportuaire, les annonces aéroportuaires, lôaideaux passagers à lôarriv®eet à lô

embarquement.
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Agent de Trafic

Public concerné : tous publics.

Prérequis : Être âgé de 18 ans ïCasier judiciaire vierge ïAnglais B2 (Test de validation)

Dur®e de lôaction: 5 semaines.

Modalitéset d®lai dôacc¯s ¨ la formation: Vérification des prérequis : test de positionnement et entretien 

préalables. Proposition pédagogique et financière adaptée (devis, programme, planning). Accès dès signature de la 

convention de formation ou du contrat de formation.

Tarif : nous consulter

Objectifs à atteindre :

Au terme de cette formation, vous ma´triserez parfaitement le vocabulaire de lôa®roport, 

lôavion et lôenvironnement a®roportuaire, la r®glementation du transport a®rien et de ses 

procédures. Vous serez en capacité de créer un dossier NOTAM et Météo, de connaitre 

la phraséologie Air Sol et Sol-sol. Vous maitriserez les devis de masses et de centrage 

manuel et dans le DCS  Altéa FM  pour avions en vrac et containerisés. Vous saurez lire 

et comprendre les messages SITA, les Slots ainsi quôun plan de vol. 
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